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Le monde ne comprend pas ce qu’est I'essence.

£
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n mystére de I' épogue
de | antigue
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Tout le monde pense que I'essence  §” Cependant, ni les écoles ni les entreprises
est extrémement importante . e n'enseignent ce qui est essentiel .

) |
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Conférencier : Hironobu Yokota

Biographie

- Un « derukui (clou qui dépasse) » exceptionnel pendant la période de croissance de Sony, lorsque Sony avait pour habitude d'accueillir les detukuis .
- Le pionnier des premieres innovations SCM dans le monde et chez Sony
- Aprées Sony, j'ai travaillé chez plusieurs cabinets de conseil mondiaux de premier plan : PwC ( directeur principal ), IBM ( associé associé )
et Cap Gemini E&Y ( vice -président ).
- A dirigé un projet SCM tres réussi qui est devenu un programme spécial de la NHK (chaine de radiodiffusion publique japonaise) .
- Représentant de la société Derukui depuis 2004
- Lancement de la formation a I'innovation basée sur I'essence en 2014 .
- Membre de la Société de philosophie des sciences , Japon depuis 2021

Ecriture s

<Livres>
® « La maladie de l'ordinaire qui a ruiné Sony » ( 2008 ) : n° 1 sur Amazon Kindle au Japon , best-seller avec 100 000 exemplaires vendus

® « Derukui Essential Thinking - Une facon de penser qui va au-dela des GAFA -” ( 2019) , N°1 sur Amazon " Management Science " au Japon
® « Comment créer des innovations » ( 2020) , n°1 sur Amazon « Management Science » au Japon

<Colonnes>

- Nikkei Monozukuri : " L' ere de I'éducation des Derukuis ( février a juin 2015 )

- Nikkei Monozukuri : « La fabrication orientée client, pionniére chez Derukuis » ( numéros
- Nikkei x TECH : « Les yeux du consultant Derukui » ( mai 2015 - mai 2016 ) _
- Diamant en ligne : " Pourquoi la valeur du produit de votre entreprise " Cela ne résonne pas du tout aupres des clients ? " ( mars 2017 )
- Nikkei x TECH : « AIBO est arrivé ! Sony a-t-il vaincu la maladie de I'ordinaire ? » ( janvier 2018 )

- Nikkei x TECH : « Les yeux du consultant Derukui II » ( avril 2018-septembre 2018 )
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Structure de la conférence

Qu'est-ce que I' essence ?
| - -

Essence

po s L Ou est la valeur ?
Refléchissez Val ; duit Qu'est-ce que la valeur ?
4 aleur et produl Quelle est la valeur du produit ?
rofondément
P Qu'est-ce qu'un produit ?

u'est-ce qu une entreprise *

Entreprise et société Qu'est-ce qu'un homme d'affaires ?
Qu'est-ce qu'une entreprise ?

Qu'est-ce que les données ?
Qu'est-ce que l'information ?
Inte||igence Qu'est-ce que la connaissance ?
Qu'est-ce que penser ?
Pensez Sciences formelles

largement Qu'est-ce que I'émotion ?
J Mouvement E Pour quoi vivent les gens ?

, . Qu'est-ce que la bonté ?
Bonte et rectitude Qu'est-ce que la correction ?

Correctement

</

largement

profondément

Qu'est-ce que la logique ?
Qu'est-ce que la pensée logique ?
. ; Qui est un client ?
- Clients et marches Quel est le marché ?

ensez Qu'est-ce que la société ?

correctement Société et économie Qu'est-ce que I'économie ?
Optimisation partielle et optimisation globale

RA Stratégie produit ultime
eve Le pouvoir de gain des réves

Pensée logique

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



Ce que vous gagnerez grace a cette conférence.

Statut de ressource humaine rare qui comprend logiquement ce qu'est '

Des compeétences de réflexion essentielles Compeétences avancées en matiere de pensée logique

P‘ Perspectives futuristes sur le marketing |l

A
|
I
I
|
|
|
|
I
I
|
|
|
I
I
|
|
|
|

Capacité a créer des innovations disruptives

Des capacités de création de valeur

1

Perspectives futuristes sur la science formelle, le troisieme domaine scientifique apres les sciences naturelles et sociales

© 2025 Derukui Company All rights reserved. 4



Réfléchissez profondément

Valeur et produit

© 2025 Derukui Company All rights reserved. 5



Ou est la valeur ?

Reflechissez Qu'est-ce que l'essence ?
profondément Essence

L' importance de savoir quelle est I' essence est

\ Ou est la valeur ?

Qu'est-ce que la valeur ?

Correctement Valeur et prOdUit

</

largement

Quelle est la valeur du produit ?

Qu'est-ce qu'un produit ?

profondément
Qu'est-ce qu'une entreprise ?

Entreprise et société Qu'est-ce qu'un homme d'affaires ?

Qu'est-ce qu'une entreprise ?

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Ou est la valeur ?]

Le monde ne comprend pas ou se trouve la valeur physique .

« Ou est la valeur ? »

Réponses de 1 000 entrepreneurs ( enquéte de D ERUKUI COMPNY) = réponse & un seul chiffre

Dans une chose Dans un espace entre une chose Dans (la téte) d'une
qu'une personne qu'une personne personne qui
estime valorisée estime valorisée et la personne se sent valorisée
70 20 10
% % %

Tout le monde a répondu sans confiance.
( Seulement 5% d’entre eux ont pu montrer leur raisonnement, qu'il soit correct ou non. )

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Ou est la valeur ?]

Pensez a ou se trouve la valeur !

Cependant, ]
la plupart d’entre eux
ne comprennent pas

ou se trouve la valeur.

Oo, &

/

Chaque homme d’affaires apporte
de la valeur aux clients
et gagne de lI'argent.

) 4

)\ & Z Ziy Ml 7 TR T A 7, W%, /
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[Ou est la valeur ?]

Astuce : méme si une chose a laquelle une personne accorde de la valeur n’existe plus, elle peut toujours ressentir de la valeur.

Cette voiture était bonne !

Vieille voiture bien-aimée
(maintenant a la casse)

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



Répondre

Une personne peut ressentir la valeur d’'une chose a laquelle elle accordait autrefois de la valeur,
méme si elle n‘existe plus, tant qu’elle en a le souvenir.

v

Ce fait ne peut étre expliqué gue si I'on considere que la valeur se trouve dans
la téte d’'une personne qui ressent de la valeur.

v

La valeur est dans la téte d'une personne.

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Ou est la valeur ?]
Suppl . : Exemples de points de vue sur lesquels se fonde la justification de la valeur dans la téte

Présence ou absence Absence Présence
* Montré comme indice

Méme ou différent Méme Différent

Ne pas changer ou changer Ne change pas changer

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



Qu'est-ce que la valeur ?

Réfléchissez Qu'est-ce que I'essence ?
profondément Essence

L' importance de savoir quelle est I' essence est

Ou est la valeur ?

\ Qu'est-ce que la valeur ?

Quelle est la valeur du produit ?

Correctement Valeur et prOdUit

</

largement

Qu'est-ce qu'un produit ?

profondément
Qu'est-ce qu'une entreprise ?

Entreprise et société Qu'est-ce qu'un homme d'affaires ?

Qu'est-ce qu'une entreprise ?

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Qu'est-ce que la valeur ?]

Le monde ne comprend pas quelle est I'essence de la valeur.

— — =

Il n‘existe pas de théorie établie quant a savoir quel attribut est commun
a toutes les valeurs et n‘est pas commun a toutes les autres chos

valeur 1 valeur 2 valeur n

m
Caractéristique
universelle de la @ @
valeur (toutes @

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Qu'est-ce que la valeur ?]

Le monde ne comprend pas ce qu’est la valeur.

Un groupe de gens

Une personne qui fait des affaires

Une activité qui crée valeur du produit

Un élément qui crée de la valeur produit

Un type de valeur

Entreprise

Homme (

Entreprise

T S T

//’

@ue de nombreux génies de I'histoire

ont considéré comme une valeur n’est

_ : en réalité qu’une pseudo-valeur.
d'affaires )

C (Kant, Adam Smith, Marx...)

_/

~ -
>
)
~—
-
Produit
Valeur du
produit
—_— - T
vaplr o &0 e que le monde considére comme une valeur

Spécifier

est pseudo valeur.

)y

} — &
L'ess dela ,
| ve§§|r | onde ne comprend pas I'essence de la I

© 2025 Derukui Company All rights reserved.

14




%‘
.

\

&

-}
rved.

2

. £

//////////%

/

[0
0
o
[
[}
-
=
[S)
=
<
>
=
@
o
S
S]
O
=]
7
=)
—
0]
(@)
LN
N
o
N

Découvrez la
vraie valeur !
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[Qu'est-ce que la valeur ?]




[Qu'est-ce que la valeur ?]

Astuce : I'essence de la valeur ne se trouve pas dans les attributs internes.

Le type et le degré de valeur
ne peuvent pas étre I'essence
de la valeur car ils varient
selon la valeur.

Les seuls attributs

internes de valeur que les

gens reconnaissent sont le type
(plaisir, amusement, etc.)

et le degré (élevé/faible, grand/petit).

portée

Tout comme les attributs internes
de la douleur sont le type
(lancinante, sourde, etc.)

et le degré (fort/semaing).

autre
chose

attributs externes
(Relations s avec d'autres choseg)

autre
chose

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Qu'est-ce que la valeur ?]

Indice : la valeur a des relations avec la reconnaissance et I’émotion.

4

5 internes |
(
{

( La valeur est créée ))

La valeur provoque \
_ P q )
( par la reconnaissance. /

I’émotion.

attributs externes
ations s avec d'autres choses

reconnaissar
nce

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Qu'est-ce que la valeur ?]

Astuce : la valeur peut étre considérée en termes de théorie du tout en physique.

/ La valeur est quelque chose

MTIC‘IIéel(;r:je'i I:Itng(():;:tn ( ) qui est créé par la reconnaissance B
0 actio (et qui provoque de I'émotion.

(Interprétation de Yokota)

'/’

Tout est I'un des attributs
de l'interaction entre les
choses.

action

<
reéaction (action

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



= Ve Répondre
= =100 - d VAdlc - C Cd Ol de recCo d d c DIroOvogue C CITIOLIO

La valeur est quelque chose qui est créé par la reconnaissance et qui provoque des émotions.

v

Selon la théorie du tout,
la valeur peut étre considérée comme une action de reconnaissance qui provogue une émotion.

| La valeur est une action de reconnaissance qui provoque une émotion. \

L'essence de la valeur
Combinaison de :
« étre une action de reconnaissance »
« provoquer une émotion »

valeur

action
—

reconnaissance

action (action
émotion

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Qu'est-ce que la valeur ?]

Suppl. : Interaction entre l'intérieur et 'extérieur de la téte

a l'intérieur
de la téte

a l'extérieur
de la téte

valeur

reconnaissant

action

>

4

éaction! (actiomahbelssalliosé o ction (actio

emotion

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Qu'est-ce que la valeur ?]

Suppl. : La valeur est creee directement par la reconnaissance.

indirect

Le monde dit :
« la valeur créée par le mont Fuji »
ou
« la valeur du mont Fuji ».

a l'intérieur
de la téte

a lI'extérieur
de la téte

reconnaissant valeur

action

>

4

reconnaissance Sction (actio coeur

emotion

direct

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Qu'est-ce que la valeur ?]

Suppl. : La valeur elle-méme est une action méconnaissable et est reconnue par I'émotion de maniere substitutive.

La méconnaissabilité a entravé
I’élucidation de ce qu’est la valeur.

a I'extérieur | a < (référence)
de la téte de la téte ® I:actlon d'un
° medicament se
reconnaissant valeur HEERAIAETE &) 6
reaction
action substitutionnelle.

>

En fait,
« ressentir de la valeur »
signifie

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Qu'est-ce que la valeur ?]

Suppl. : Expression de la valeur en genéral

La valeur elle-méme Le type et le degré d’émotion qui
est une action méconnaissable. remplace la valeur sont reconnaissables.

v

La valeur est généralement exprimée en utilisant le type et le degré d'émotion, comme
« Une chose crée un certain type de valeur a un certain degré »,
au lieu de
« Une chose crée la valeur qui provoque un certain type d'émotion a un certain degré ».

de al'intérieur de la téte

actlon Exemple : « Le mont Fuji est le plus beau. »
« Le Mont Fuji crée la « beauté » au plus haut degré »,
au lieu de
coeur « Le Mont Fuji crée la valeur qui provoque I'émotion « beauté » au plus haut degré ».
on)

action emotlon

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Qu'est-ce que la valeur ?]

Suppl. : La valeur peut étre considérée a la fois comme positive et négative.

—— >

En général,
la valeur signifie uniquement la valeur positive.

a l'extérieur g a l'intérieur Valeur positive
de la téte | de la téte

reconnaissant valeur

action

reconnaissance
‘@action(action) yeaction(action)

action émotion

beau!

émotion positive

a l'extérieur g a l'intérieur yyaleur néqative

de la téte | de la téte

reconnaissant
action

‘éactio action '

action émotion

terrible!

émotion négative

© 2025 Derukui Company All rights reserved.




[Qu'est-ce que la valeur ?]

Suppl. : Reconnaissance et mémoire , cceur, instinct

Esprit
Intelligence Emotion
reconnaissant

action
—

action

4

7.

<+— \ liSilgles

reconnaissancey AN _
- eaction (actii

- ‘ v' . Y

daction (e

action émotion

mémoire

* La perspective selon laquelle il existe une interaction entre le cceur et l'instinct est encore au stade de

© 2025 Derukui Company All rights reserved. 25



[Qu'est-ce que la valeur ?]

Suppl. : Une valeur élevee provoque une forte émotion positive.

a l'intérieur de haute valeu
la téte

a l'extérieur
de la téte

reconnaissant valeur

action
—>

action

meémoire , . L
emotion positive forte

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Qu'est-ce que la valeur ?]

Suppl. : La valeur d'une chose est la valeur totale d'une chose par rapport a d'autres choses.

a l'extérieur a l'intérieur
de la téte de la téte

Je suis fier que le Mont Fuji ait été inscrit au patrimoine mondial ! ]

Le mont Fuji est une montagne qui n’est pas seulement belle en elle-méme,
mais cela nous donne aussi de la fierté et du plaisir !

émotion

L'ascension du Mont Fuji est amusante ! ]

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Qu'est-ce que la valeur ?]

Suppl. : Les gens ressentent également de la valeur grace a I'imagination.
- B ‘««x__\ﬁ—‘

( Une forte justification de la valeur dans la téte 3

a |'extérieur de a l'intérieur de <
n n — _/
la tete la tete ~ : .

valeur

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Qu'est-ce que la valeur ?]

Suppl. : Reconnaissance et imagination

Reconnaissance
(au sens large)

Reconnaissance
(sens éetroit)

a I'extérieur g a l'intérieur
de la téte de la téte

()

reconnaissanc 2

=y

Ry

de la téte

CcO
NT
RE

Imagination

a 'extérieur g a l'intérieur
de la téte

imagiﬁéﬁon <4

© 2025 Derukui Company All rights reserved.




[Qu'est-ce que la valeur ?]

Suppl. : Les dictionnaires ne vous disent pas ce qu'est la valeur.

« Valeur » n'est Le numéro 2 signifie

, Le « prix » n'est qu’une )
qu’une paraphrase , . une compensation pour la valeur,
echelle de valeur monetaire.
de « valeur ». pas une valeur,

La valeur n’est pas
nécessairement monétaire.

1 : le monétaire valeur de quelque chose : prix du marché

2 . un retour équitable ou un équivalent en biens, services ou argent pour quelque chose
échangé

3 : valeur relative , utilité ou importance

4 : quelque chose (comme un principe ou une qualité ) intrinsequement précieux ou
desirable Merriam-Webster

« Principe » et « qualité »

« L'utilité » et « I'importance » _ .
. ’p sont des attributs « Quelque chose d’intrinsequement
sont des attributs d'une chose , _ ;. , .
., d'une chose qui precieux/désirable » est une chose
qui creent de la valeur, , ., ,
cree de la valeur, qui cree de la valeur, n‘est pas une valeur.

mais ne sont pas de la valeur. ,
n‘est pas une valeur.

© 2025 Derukui Company All rights reserved. 30




Quelle est |la valeur du produit ?

Reflechissez Qu'est-ce que l'essence ?
profondément Essence

L' importance de savoir quelle est I' essence est

Ou est la valeur ?

Qu'est-ce que la valeur ?

Quelle est la valeur du produit ?

Qu'est-ce qu'un produit ?

Correctement Valeur et prOdUit

</

largement

profondément
Qu'est-ce qu'une entreprise ?

Entreprise et société Qu'est-ce qu'un homme d'affaires ?

Qu'est-ce qu'une entreprise ?

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Quelle est la valeur du produit ?]

Le monde ne comprend pas ce qu’est la valeur d’'un produit .

Un groupe de gens Entreprise
S . Homme
Une personne qui fait des affaires d'affaires
Une activité qui crée valeur du produit Entreprise
Un élément qui crée de la valeur produit Produit
—_— gl o
Un type de valeur | Valey du °IDO le monde considere comme la valeur du produit
DLl est valeur pseudo-produit.
=~ — =
A’
vaplr o 50O e que le monde considére comme une valeur

est pseudo valeur.

)y

Spécifier

} — &
L'ess dela ,
| ve§g|r | onde ne comprend pas I'essence de la I
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[Quelle est la valeur du produit ?]

Réfléchissons a la valeur du produit !

Découvrez la

y
%/

/

)

////////////////

=

////f,,,;;/,«

@y

4/:4'//

%\\\\\\\\\%
\\\\\\\\\\\
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[Quelle est la valeur du produit ?]

Indice : la valeur du produit est un type de valeur.

abstraction Valeur

<Essence>
Attribut X

aleur du produit a I'essence qui est
une combinaison de I'essence de
a valeur et des attributs ajoutés.

Valaur 1 Valgur 2 Valgeur 3

Essence composée <Essence> <Essence> <Essence>
de I'essence de X et IZl'un accident o Attribut X Attribut X Attribut X
Attribut 1 Attribut 2 Attribut 3

, <Essence> <Essence> <Essence> <Essence> <Essence> <Essence> <Essence> <Essence> <Essence>
Essence composee Attribut X Attribut X Attribut X Attribut X Attribut X Attribut X Attribut X Attribut X Attribut X

de Ilessence de X et de deUX aCCidentS Attribut 1 Attribut 1 Attribut 1 Attribut 2 Attribut 2 Attribut 2 Attribut 3 Attribut 3 Attribut 3

Attribuer un Attribut b Attribut c Attribut d Attribut e Attribut f Attribut g Attribut h Attribut i
7 " -
Concretisation

Essence composée
de l'essence de X et de trois a

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Quelle est la valeur du produit ?]

Astuce : la valeur du produit est avec remunération.

Valeur du produit

a l'extérieur de a l'intérieur de o
la téte la téte o
valeur
action
G —

Compensation

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



Quelle est la valeur du proc Répondr
C C . . C C C C . . . . C C C C C C . . C C .
La valeur du produit est un type de valeur. La valeur du produit est avec compensation.

v

La valeur du produit est la valeur avec compensation.

(La valeur du produit est une action de reconnaissance qui provoque une émotion avec compensation ).

L'essence de la valeur du produit
Combinaison de :
« étre une action de reconnaissance »
« provoquer des émotions »
« étre avec compensation »

a 'extérieur a l'intérieur

de la téte de la téte téte
du client du client
=, —b
— —
!r‘y

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Quelle est la valeur du produit ?]

Suppl. : Un client n'achete pas (ne paie pas) un produit, mais une valeur de produit créée dans sa téte.
— — T

Méme si le thon lui-méme est le méme,
sa valeur de produit est différente selon son lieu d’origine.

\

Identique ou différent Méme Différent

/

Pas changé ou changer Ne change pas Changer

* Extrait de « Exemples de justification du fait que la valeur est dans la téte »

-

Méme si le disque analogique lui-méme ne change pas,
sa valeur de produit change avec le temps.

© 2025 Derukui Company All rights reserveas



[Quelle est la valeur du produit ?]

Suppl. : La valeur du produit est la valeur totale d'un produit par rapport a d'autres choses.

a 'extérieur a l'intérieur
de la téte de la téte téte
du client du client

&

i w |

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Quelle est la valeur du produit ?]

Suppl. : La valeur d’un produit ne doit pas étre mesurée uniquement par son rapport codt-efficacité.

a 'extérieur a l'intérieur
de la téte de la téte téte
du client du client

Je sympathise avec le président de I'entreprise qui fabrique le produit !]

~
Le produit est moins rentable !
combarer Mais je sympathise avec le préf,ident de I'entreprise !
Alors je l'achete ! y

Les produits des autres entreprises sont
meilleurs en termes de rapport qualité-prix !

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Quelle est la valeur du produit ?]
Suppl. : Akio Morita (co-fondateur de Sony) a compris ce qu'est la valeur du produit.

« Nous ne devons pas perdre de vue l'essentiel. »

« Sony ne vend pas de produits.
Sony vend la valeur du produit.

y

A\ /

Akio Morita ( 1921-1999 )

* Des mots que Yokota a entendus directement alors qu'il travaillait chez Sony

© 2025 Derukui Company All rights reserved. 40




[Quelle est la valeur du produit ?]

Suppl. : L'économie du partage indique que le monde commence a réaliser que ce qu’un client achete est la valeur d’un produit.

Payer pour la valeur du proc

Autopartage Abonnement

. CAR SHARING

OOO

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Quelle est la valeur du produit ?]

Suppl. : Essentiellement, la facturation devrait étre a |'utilisation.

—_— T

Pour les voitures, un paiement a I'utilisation
en fonction du kilométrage pourrait étre envisagé.

y

© 2025 Derukui Company All rights reserved.



[Quelle est la valeur du produit ?]
: Un client peut benéficier de la valeur d'un produit s’il s’en souvient.

Suppl.

_—

o

Si vous avez des souvenirs d’un parc d’attractions,
vous pouvez profiter de la valeur du produit que le parc d’attractio ee.

>~ /

Alors gu'il était dans un parc d'attractions

valeur

—
<
3

me souvenant d'étre dans un parc d'attractions

valeur

>
"'__..'..‘:_'

_ -—
B R
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[Quelle est la valeur du produit ?]

Suppl. : Avec un peu d'ingéniosité, vous pouvez facturer la valeur du produit dont un client apprécie la mémoire.

Suivi/filmage automatique
avec cameéras de sécurité,
montage a l'aide de I'IA
et fourniture des images

Service Cloud

valeur

valeur

émotion ” émotion

Début de I'expérimentation du Fin de I'expérience produit
produit

temps

Période d'expérimentation du produit
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[Quelle est la valeur du produit ?]

Suppl. : De « |'expérience client » a la « mémoire client »

— —

Ce sur quoi nous devrions essentiellement nous concentrer,
c’est la CM : la mémoire client plutot
que la CX : I'expérience client.

\

A

/

« CX : Expérience Client »

valeur

k

CM : « Mémoire Client »

valeur

— e —
] — ' S
émotion émotion
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[Quelle est la valeur du produit ?]

Suppl. : « Mémoire familiale » et « Mémoire collective »

FM : « Mémoire de famille » « Ma famille croit a la religion

X depuis des générations. »

~ 272

Des frais sont exigés a I'infini pour la mémoire de
« ma famille est croyante de la religion X depuis des générations »
sous forme de frais d’entretien des cimetiéres ancestraux,
de frais de participation a des événements religieux, de dons.
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[Quelle est la valeur du produit ?]

Suppl. : La compensation pour la valeur du produit peut étre versée comme celle pour la valeur d'autres produits.

comme produit

()

as
(o)

3 ~ A
e 0 Pt
~ =

client

Fournisseur

La plateforme
comme produit

se rassemble un grand nombre de personnes
( SNS, lieux d'événements, etc.)

fournitur
de prddui

[

Plateforme

comme produit
TELEVISION
-
|
ST
EHE

> fourniture de produits > z & fourniture de produits p s
y. | V
FS P G o FS
Fournisseur & & Fournisseur 9 &
de produits de produits
La plateforme annonce. La plateforme annonce

client

@
Fournisseur
de produits

La plateforme
comme produit

Lieujpour informer un grand nombre de personnes
(radiodiffusion, journaux, magazines, etc.)

fourniturde

de produit®

O >0

(v

A
de produits ?
Y P
%) (¥

client client

Plateforme

Plateforme

Lieu pour atteindre un grand nombre de

Lieu ot un grand nombre de personnes viennent faire leurs courses
personnes (smartphones)

( Sites EC, sites de distribution de vidéos payantes, etc.)
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[Quelle est la valeur du produit ?]

Suppl. : Les dictionnaires ne vous disent pas ce qu'est la valeur du produit (valeur client).

+ Les termes « valeur du produit » et « valeur de la marchandise » ne figurent pas dans plusieurs grands dictionnaires ou encyclopédies en ligne .
« La « valeur client », qui équivaut a la « valeur produit », était sur Wikipédia.

|'attribut le plus fondamental qui caractérise

la valeur du produit, a savoir la valeur client,

est « étre avec compensation ».

Cette interprétation ne constitue donc pas

la définition la plus élémentaire de ce gqu’est la valeur client.

« L'utilité » est l'interpréetation

par un client de la fonction d’'un produit,
qui peut ou non créer de la valeur.
Donc, « l'utilité » n‘est pas la valeur.

[ Valeur client ]
- La valeur recue par le client final d'un produit ou d'un service .

- Concu de diverses manieres : utilité , qualité , avantages et
satisfaction du client .

Wikipédia (répertorié comme un type de « valeur commerciale ») en version anglaise

En general, la « qualite » Parfois, le « I'avantage » est quelque La < satisfaction client »
reside dans le produit, chose qui crée de la valeur, comme st qu'un ¢
mais la valeur réside dans I'esprit du client. 'argent. dn €5 Iqu ur;_ ype
44 e valeur client.
La « qualite » n'est donc pas la valeur. Donc, « I'avantage » n'est pas une valeur.
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Qu'est-ce qu'un produit ?

Reflechissez Qu'est-ce que l'essence ?
profondément Essence

L' importance de savoir quelle est I' essence est

Ou est la valeur ?

Qu'est-ce que la valeur ?

Correctement Valeur et prOdUit

</

largement

Quelle est la valeur du produit ?

‘ Qu'est-ce qu'un produit ?

profondément
Qu'est-ce qu'une entreprise ?

Entreprise et société Qu'est-ce qu'un homme d'affaires ?

Qu'est-ce qu'une entreprise ?
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]

Le monde ne comprend pas ce qu’est un produit.

Un groupe de gens Entreprise
S . Homme
Une personne qui fait des affaires d'affaires
Une activité qui crée valeur du produit Entreprise

e que le monde considere comme un produit

Un élément qui crée de la valeur produit I Pr it OID )
pas O est un pseudo produit.

Valeup du le monde considere comme la valeur du produit
Un type de valeur r it °IDO ]
P est valeur pseudo-produit.
=~ — =
A’
vaplr o 50O e que le monde considére comme une valeur
est pseudo valeur.

)y

Spécifier

} — &
L'ess dela ,
| ve§§|r | onde ne comprend pas I'essence de la I
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]




[Qu'est-ce qu'un produit ?]
Astuce : un produit est une chose qui crée de la valeur.

a l'intérieur
de la téte téte
du client

a I'extérieur
de la téte
du client

émotion

mémoire
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Répondr

La valeur du produit est la valeur avec compensation. Un produit est une chose qui crée de la valeur.

v

Un produit est une chose qui crée de la valeur avec une compensation.

(Un produit est une chose qui crée une action de reconnaissance qui provogue une émotion avec compensation.)

L'essence du produit
« Crée la valeur (I’ action de reconnaissance qui provoque I'émotion ) qui vient avec la compensation »

'extérieur a l'intérieur
de la téte téte
du client

— —_—
— —
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]
Suppl. : Le service est aussi un produit.

a l'intérieur
de la téte téte
du client

a I'extérieur
de la téte
du client

Le service est également un élément
qui crée de la valeur avec la rémunération.
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]
Suppl. : Le produit final (direct) est la reconnaissance d'une chose que I'on appelle généralement un produit.

['extérieur a l'intérieur
de la téte de la téte téte
du client du client

JUne chose que I'on appelle
généralement un produ
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]

Suppl. : Le produit initial (fondamental) est un homme d’affaires.

a l'intérieur
de la téte téte
du client

a l'extérieur
de la téte
du client

Homme d'affaires
X L' élément fondamental qui
crée la valeur avec la rémunération
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]

Suppl. : Fonhdamentalement, la valeur d’un produit est la valeur d'un homme d’affaires.

La valeur de I'homme d'affaires
avec la rémunération

a l'intérieur
de la téte téte
du client

a l'extérieur
de la téte
du client

valeu' Tl

action

reaction (action)
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]

Suppl. : La valeur du produit peut également étre appelée l'influence qu’un homme d’affaires exerce sur ses clients.

créer

a l'extérieur a l'intérieur
de la téte de la téte téte
du client du client

N N
action

reaction (action)

8

SN—————
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]

Suppl. : Le développement des personnes est la création fondamentale d’'un produit et de sa valeur.

a l'intérieur
de la téte téte
du client

a l'extérieur
de la téte
du client

B @ &)
l}fj“ ? & ,
o= é ﬁ@ :’) créer

‘I développer
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]

Suppl. : Konosuke Matsushita (fondateur de Panasonic) a compris I'essence d'un produit.

« Matsushita Electric Industrial
(aujourd'hui Panasonic)
est une entreprise qui forme les gens
avant de fabriquer des produits. »

Institut de recherche PHP
(fondé par Konosuke Matsushita)

Jo

Konosuke Matsushita ( 1894-1989 )
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]

Suppl. : L'essence d'une catégorie de produits réside principalement dans la combinaison d’aspects et de fonctions (1).

Pour simplifier la discussion, nous supposerons
qu'une catégorie de produit a I'essence composée
de I'essence d'un produit et d'autres attributs ajoutés

L'essence du smartphone est et nous ne la mentionnerons que lorsque cela est nécessaire.

la combinaison de

1 I'extérieur a l'intérieur
« I aspect pOChe »’ de la _téte de la té_te téte
de « la fonction de communication du client du client

et de

% Un smartphone est un de poche
communication activée
ordinateur (processeur de données).
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]

Suppl. : L'essence d'une catégorie de produits réside principalement dans la combinaison d’aspects et de fonctions (2).

L'essence du smartphone est
la combinaison de
« I'aspect poche »,
de « la fonction de communication
et de

martphone 1 martphone 2 Smartphone n

Fonction onction de
onction de caméra jeu
o e audiag

-Facile a transporter -Facile a transporter -Facile a transporter

-Fonction de communication -Fonction de communication -Fonction de communication
+Fonction de traitement des données -Fonction de traitement des données -Fonction de traitement des données

fonction
enregistreme Fonction Fonction de
vidéo navigation

% Un smartphone est un de poche
communication activée
ordinateur (processeur de données).

smartphone
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]

Suppl. : La valeur du produit peut étre augmentée en augmentant la valeur de |'essence ou des.

Beau Belle Facile
son ! photo ! a jouer!
martihone 1
o

onction de
o e audiag
1
© L'essence N D N
d +Facile a transporter -Facile a transporter -Facile a transporter
0 u - Fonction de communication +Fonction de communication +Fonction de communication
o Sma rtp hone +Fonction de traitement des données -Fonction de traitement des données -Fonction de traitement des données

Facile
a transporter !

Facile
a connecter !

Ca court vite !

oins de
tremblement

Facile
a utiliser !

Proche du
son réel !
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]

Suppl. : L'augmentation de la valeur de l'essence devrait étre prioritaire.

Augmenter la valeur du produit pour certains clients

Augmenter la valeur du produit
pour tous les clients

Facile
a jouer!

martChone 1 martiOione 2 SmartOhone n

Facile

o o o
= 1
RN i
onction de'z caméra jeu

1
L'essence e . e
Faci Ie -Facile a transporter -Facile a transporter -Facile a transporter
du +Fonction de communication +Fonction de communication +Fonction de communication
+Fonction de traitement des données -Fonction de traitement des données -Fonction de traitement des données
martphone

a connecter !

fonction
enregistreme

o
O

Fonction de
navigation

Fonction
vidéo
L

oins de
tremblement

Ca court vite !

Facile
a utiliser !

Proche du
son réel !

Augmenter la valeur du produit pour certains clients
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]

Suppl. : L'essence d'une catégorie de produit est une chose qui doit étre créée par des personnes.

L'essence d’'une chose naturelle est une chose
qui doit étre découverte par les gens.

eau 1 Eau 2 Eau n
JEe Sl

A T\ L~ NN s
I 4 d \/ & L
J i 3 U

4

de I'eau

[ L'essentiel

aN
e
0/ \O

martphone

onction de
jeu

martphone 2

Fonction
caméra

martphone 1

e e dLldlo

]
L'essence e . N
d -Facile a transporter -Facile a transporter -Facile a transporter
u -Fonctlondde comTu;ucatlon -Fonction de communication -Fonction de communication
-Fonction de traitement des données +Fonction de traitement des données -Fonction de traitement des données
smartphone

fonction
enregistreme Fonction Fonction de
vidéo navigation
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]
Suppl. :

Avant I'avenement du Sony Walkman

L'essence d'un concept de produit est une chose a créer par des personnes.

Apres l'avenement du Sony Walkman

L'équipement audio est I'élément
qui possede I'essence méme de la fonction
~ « lecture du son ».

En supprimant la fonction
d'enregistrement sonore,
I'appareil est devenu portable,
créant ainsi une nouvelle valeu
de plaisir audio omniprésent

L'équipement audio est I'élément
qui possede l'essence méme,
une combinaison de fonctions de

« lecture sonore »
etd’
« enregistrement sonore

Walkman de premiére
génération (Sony)

audio n

pour ‘
portable Chlambre pr| ée - )
L'essence
-lecture sonore -lecture sonore -lecture sonore de -lecture sonore -lecture sonore -lecture sonore
-enregistrement -enregistrement -enregistrement squipement audid -enregistrement -enregistrement -enregistrement
haut-parleur
doublage du systemei ‘

L'essence

gquipement audig

casque d écoute
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]

Suppl : Sony Walkman a crée un concept de niveau supérieur et un concept parallele aux concepts existants.

Avant I'avenement du Sony Walkman Apres l'avenement du Sony Walkman
L'équipement audio est I'élément L'équipement audio est I'élément
qui possede I'essence méme, qui possede I'essence méme de la fonction
une combinaison de fonctions de « lecture du son ».
« lecture sonore »
etd’ Concept de
« enregistrement sonore ». veau supérie

gl 40
iy -Fonction de legture audio
Concept CN(- C 5 i
EXi Sta nt i oncep e‘ Ikman de ;z;ec)r:;é)re génération
iveau paralléle”

Equipenoq audio qauipement audiol Equipement audio 2
L *
-Fonction de lecture audio -Fonction de lecture audic | -Fonction de lecture audio
-Fonction d'enregistrément ‘I -Fonction d'enregistrgmer | -Fonction d'enregistr¢gment
I I I
[ [ ] [ [ ] [ [ ]
+ + + + + + + + +
hccidenf pccideng pcciden accidenf Bcciden§ Bcciden accidenf Bcciden§ pcciden
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]

Suppl. : L'iPhone d'Apple a également créé un concept de niveau supérieur a partir des concepts existants.

Avant I'avenement du smartphone, Apple® a présenté aujourd'hui I'iPhone, Apres 'avenement du smartphone
qui combine trois produits :

un téléphone mobile révolutionnaire,
un iPod® a écran large avec commandes

Un smartphone est un objet qui

tactiles et un appareil de communication a lI'essence méme, une combinaison de
Ipternet_révolutio_nnaire avec messagerie « fonctionnalité de poche >,
électronique, navigation Web, recherche ] ] .

et cartes de niveau ordinateur de bureau, de « fonction de communication »

dans un seul appareil portable petit et Iéger. et de « fonction de traitement de dOI‘II‘Ié 5.

*Communiqué de presse d'Appl

tétéphone
(9 janvier 2007) Concept de iéption
' L -Facile a transporte
veau Superle | -Fonction de commginication
‘ -Fonction de traitenpent des données on
Concept Concept Concept
- - - Lg premier
existant existant existant Chonone
71z q . i munication 21z . . Appareil de communication
Telephd mobile  Lecteur av-4io portable Intern™{mobile Télephorne mobile  Lecteur audio portable Internet| portable
-Facile & trahsporter -Facile & transporter -Facile & transporter -Facile a transporter -Facile a transporter -Facile a transporter
-Fonction de communicatin -Fonction de communicatin -Fonction de communicatin +Fonction de communicatign -Fonction de communicati¢n -Fonction de communicatign
-Fonction de traitement dgs dor | -Fonction de traitement dgs dor | -Fonction de traitement dds donndes +Fonction de traitement dgs dor | -Fonction de traitement dds dor | .Fonction de traitement dds ddnnées
- Fonction spécifigue au télgphol | -Fonction spécifique du ledteur . | -Fonction spécifique de cofnmunication Internet - Fonction spécifigue au téJéphc | -Fonction spécifique du leqteur . | -Fonction spécifique aux communications fatern
| | | | | |
| | | | | | | | | | | | | | | | | |
+ + + + + + + + + + + + + + + + + +
bccidenf pccideng pcciden bccidenf pccideng pcciden bccidenf pccideng pcciden bccidenf pccideng pcciden bccidenf pccideng pcciden bccideny pccideny peciden
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]

Suppl. : L'iPhone a crée un concept extrémement large.

/ :
C « Réduire et agrandir » )>

>
Q ),
'— )
. = -Facile a transpofter
DEe\tl:eIOF_)perdle ConCiRt -Fonction de conmpmunication 5)
Xxtension au marcne . ; i g
( ) Le premidr iPhone Fonction de traifement des donnees
( Pomme )
|
A i H ciz . . Appareil de cgmmunication L, . . . :
Lecteur electronique Appareil photo pour | Tgjéphonie mobile Lecteur audio portable Internetjportable  CONsole de jeu portable Navigation mobile
portable téléphone portable
-Facile a transporter -Facile a transporter -Facile a transporter -Facile a transporter -Facile & transporter -Facile a transporter -Facile a transporter
-Fonction de communicatign +Fonction de communicati¢n -Fonction de communicatipn -Fonction de communicatipn -Fonction de communicatién -Fonction de communicatipn -Fonction de communicatign
-Fonction de traitement dgs d« | -Fonction de traitement dds dopnéggnction de traitement dgs di | -Fonction de traitement dgs di | .Fonction de traitement dds ¢« | *Fonction de traitement dgs di | -Fonction de traitement dgs dpnné
- Fonction spécifique au ledteul | -Fonction spécifique a I'appareil phibeaction spécifique au télEph | -Fonction spécifique du ledteu | -Fonction spécifique aux communications fntetn | - Fonction spécifique au jel - Fonction spécifigue a Nay
| | ] | | ] ]
| ] ] | | | | ] ] | | | | | | | | | | | |
+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +
Jccident gccideng gccidenk dccident gccideng dccident | gccideng gccideng gccidengk gccideng gccident gccident @ccideng gccident @ccideng ccident @ccidenk accident ccident @ccident accideng

FP
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]

Suppl. : L'iPhone s'est ouvert, ajoutant des accidents a des partenaires commerciaux dans le monde entier.

(" Personnalisable avec I'aide du monde entier

< T

-Facile a transpofter
+Fonction de conpmunication
-Fonction de traifement des données

Développer le concept |
(Extension du marché)

Le premier iPhone

( Pomme )
|
A i H Ty . . Appareil de communication |, . . . q
Lecteur electronique ~ Appareil photo pour | - Tgjéphore mobile Lecteur audio portable “PP o et norabie " Console de jeu portable Navigation mobile
portable téléphone portable
-Facile a transporter -Facile a transporter -Facile a transporter -Facile a transporter -Facile & transporter -Facile a transporter -Facile a transporter
-Fonction de communicati¢n -Fonction de communicatign +Fonction de communicatign -Fonction de communicati¢n -Fonction de communicati +Fonction de communicatipn -Fonction de communicati¢n

-Fonction de traitement dgs d¢ | -Fonction de traitement dds dopnéegnction de traitement dgs dc | -Fonction de traitement de -Fonction de traitement de -Fonction de traitement dgs d¢ | -Fonction de traitement dgs dpnné
- Fonction spécifique au ledteul | -Fonction spécifique & I'appareil phibenction spécifique au télfph | -Fonction spécifique du leg -Fonction spécifique aux communications -Fonction spécifique au je -Fonction spécifigue a Na
| |

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +
ccide ccide ccide ccidenk gccideng acciden Jcci qcci L dcci qcci qcci L Jcci dcci L Jcci qcci ccideng accideng accide ccideng accide ccide

(11 As0ie]e Fonctionnalites bplications) parides |

il 1ligl N4 UL ]
PR ES @S RS

—
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]
Suppl. : Dans le monde, de nombreux concepts de produits de niveau inférieur a des concepts existants sont créés.

Concept
existant

O
o

)
Concept de produit X

Essence

I
+ +
tingeigntingefic

Concept étroit %
(= limitation du marché)
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[Qu'est-ce qu'un produit ?]

Suppl. : Les dictionnaires ne vous indiquent pas quel est le produit.

Méme si ce qui est vendu est un produit, Méme si ce qui est vendu est un produit,
un produit n'est pas nécessairement En premier lieu, ce qui « &tre vendu » signifie généralement
fait pour &tre vendu, parfois fabriqué pour  €st vendu n'est pas « étre échangé contre de I'argent ».

un passe-temps et il se trouve qu'il est un produit mais « Etre échangé contre compensation »
vendu. la valeur d’'un produit. devrait étre I'expression correcte.

guelque chose qui est fabriqué pour étre vendu ,
généralement quelque chose qui est produit par un processus industriel, ou,

moins fréequemment, quelgue chose qui est cultivé ou obtenu par I'agriculture .
Dictionnaire de Cambridge

Cela signifie simplement un produit industriel, Cela signifie simplement un produit agricole,
cela ne signifie pas ce qu'est un produit. cela ne signifie pas ce qu'est un produit.
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Reflechissez Qu'est-ce que l'essence ?
profondément Essence

L' importance de savoir quelle est |I' essence est

~ — A—

'yrestile viline?

Qu'est-ce que la valeur ?

Correctement Valeur et prOdUit

Quelle est la valeur du produit ?

\ Qu'est-ce qu'un produit ?

profondément largement

Qu'est-ce qu'une entreprise ?

Entreprise et société Qu'est-ce qu'un homme d'affaires ?

Qu'est-ce qu'une entreprise ?
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